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1 - Introdugao

A Mud Pump Services, institui a presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
conforme a Lei n® 13.709/18 — Lei Geral de Protegéo de Dados — LGPD.

A Politica foi criada para ratificar o respeito da Mud Pump Services nas relacgoes,
possiveis parceiros, colaboradores e demais usuarios dos canais de relacionamento. A
Mud Pump Services mantém o compromisso de assegurar que seus dados pessoais
sejam coletados com seguranga, privacidade e transparéncia.

A Mud Pump Services entende que a privacidade € um direito fundamental da pessoa
natural.

A Mud Pump Services compreende que, em seus processos de negocio onde existe
tratamento de dados pessoais, essa informacgao passa por diferentes meios de suporte,
armazenamento e comunicacao, sendo estes vulneraveis a fatores externos e internos
que podem comprometer a protecdo de dados pessoais e afetar negativamente a
privacidade dos seus titulares.

Dessa forma, a Mud Pump Services estabelece sua POLITICA GERAL DE
PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (PGPDP), como parte integrante
do seu sistema de gestdo corporativo, compativel com os requisitos da legislagéao
brasileira, além de boas praticas e normas internacionalmente aceitas, com o objetivo
de garantir niveis adequados de protecdo para os dados pessoais tratados pela
organizacgao.

Nés coletamos e utilizamos alguns dados pessoais que pertencem aqueles que utilizam
esse site e demais canais de comunicacdo da Mud Pump Services. Ao fazé-lo, agimos
na qualidade de controlador desses dados e estamos sujeitos as disposigdes da Lei
Federal n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD).

Nés cuidamos da protegdo de seus dados pessoais e, por isso, disponibilizamos esta
politica de privacidade, que contém informacgdes importantes sobre:

- Quem deve utilizar nossos canais digitais;
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- Quais dados coletamos e o que fazemos com eles;

- Seus direitos em relagado aos seus dados pessoais; e

- Como entrar em contato conosco.

2 - Propésito

Esta Politica tem por propdsito estabelecer diretrizes de Prote¢do de Dados que
permitam a Mud Pump Services realizar o tratamento de dados pessoais, em
conformidade com a legislagao brasileira.

Orientar quanto a adocgao de controles técnicos e administrativos para atendimento dos
requisitos para Prote¢do de Dados Pessoais, conforme a legislagao vigente.

Resguardar os titulares dos dados pessoais que sao tratados pela Mud Pump Services,
garantindo direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Prevenir possiveis causas de violagdes de dados pessoais e incidentes de segurancga
da informacgao relacionados ao tratamento de dados pessoais.

Minimizar os riscos de perdas financeiras, de participagdo no mercado, da confianca de
clientes ou de qualquer outro impacto negativo no negécio da Mud Pump Services
como resultado de violagdes de dados.

3 - Escopo

Esta norma se aplica a qualquer operacao de tratamento de dados pessoais realizada
pela Mud Pump Services, independentemente do meio ou do pais onde estejam
localizados os dados, desde que:
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- A operacéao de tratamento seja realizada em territério nacional brasileiro ou em pais
estrangeiro, mas em conformidade com o Artigo 33 da Lei 13.709/2018.

- Tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou servigos ou o tratamento de
dados de individuos localizados no territorio nacional.

- Os dados pessoais, objeto do tratamento, tenham sido coletados no territério nacional.

4 — Diretrizes — Dados que coletamos

A Mud Pump Services se compromete em proteger os dados que sao coletados e
utilizados, zelando pelo tratamento ético, transparente e responsavel dos dados
pessoais e operacionais do parceiro em todo o seu ciclo de relacionamento com a
instituicdo, pois considera de suma importdncia a privacidade e o sigilo das
informacdes.

A Mud Pump Services adota as melhores praticas de seguranca para garantir a
integridade e confidencialidade dos dados coletados, utilizando mecanismos de
protecao contra uso indevido, tentativas de acesso nao autorizados, fraudes, danos,
sabotagens e roubos.

4.1- Dados sensiveis

Nao serao coletados dados sensiveis de nossos usuarios, assim entendidos aqueles
definidos nos arts. 11 e seguintes da Lei de Protecdo de Dados Pessoais. Assim, nao
havera coleta de dados sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

Ao preencher qualquer mensagem para a Mud Pump Services. certifique-se que esta
fornecendo apenas as informacdes necessarias ao processamento da sua solicitagao,
nao envie dados que possam ser considerados sensiveis a luz da Lei Geral de
Protecdo de Dados, especificamente dados de origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinidao politica, filiagcdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso,
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biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural, etc...

Os dados pessoais coletados e considerados desnecessarios para o contato e resposta
a sua solicitacao serdo descartados.

4.2 - Coleta de dados nao previstos expressamente

Eventualmente, outros tipos de dados ndo previstos expressamente nesta Politica de
Privacidade poderao ser coletados, desde que sejam fornecidos com o consentimento
do usuario, ou, ainda, que a coleta seja permitida com fundamento em outra base legal
prevista em lei.

Em qualquer caso, a coleta de dados e as atividades de tratamento dela decorrentes
serao informadas aos usuarios.

5 — Diretrizes — finalidade do tratamento dos dados

Os dados dos parceiros séo utilizados para melhoria continua dos produtos e servigo
oferecidos e para cumprir as determinagdes legais, com as seguintes finalidades:

- atendimento a legislagédo vigente de cadastro e prevengdo a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo;

- prestacao de servicos e oferta de produtos e servicos;

- atendimento de solicitagdes e duvidas por nossos canais de atendimento;

- contato por telefone, mensagens, WhatsApp, ou por outros meios de comunicagao;
- envio de correspondéncias fisicas ou eletrénicas;

- colaboragao ou cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de 6rgao
fiscalizados;

- atendimento a legislagéo vigente.
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6 — Diretrizes — Base legal para utilizagao dos dados

Uma base legal para o tratamento de dados pessoais nada mais € que um fundamento
juridico, previsto em lei, que justifica a sua utilizagdo. Assim, cada operagao de
tratamento de dados pessoais precisa ter uma base legal a ela correspondente.

Noés tratamos os dados pessoais de nossos usuarios nas seguintes hipoteses:

- Para o cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria pela Mud Pump Services;
- Para protecéao do crédito;

- Com o consentimento ou quando necessario para atender aos interesses legitimos do
controlador ou de terceiro;

- Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular
que exijam a prote¢ao dos dados pessoais.

6.1- Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria

A coleta dos dados cadastrais descritas no item 4 sdo necessarias para o cumprimento
de obrigacdes legais e regulatérias definidas pelo Banco Central do Brasil, pela CMN e
CVM, por meio de resolugbes Circulares e Leis especificas, dentre as quais Lei
12.414/2011, Lei 7.492/1986, Lei 9.613/98, Circular BACEN 3.978/2020 e Instrucéo
CVM 617, Resolugao Conjunta BACEN e CMN 1/2020, Circular BACEN 4.015/2020.

6.2 - Protecao ao crédito

A Mud Pump Services, na condicdo de controlador dos dados nos termos da legislacao,
podera tratar, coletar, armazenar e compartilhar para protecao de crédito, bem como
para garantir maior seguranca e prevenir fraudes e assegurar sua adequada
identificacdo, qualificagdo e autenticagcdo, além de prevenir atos relacionados a
lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos; e realizar analises de risco de crédito.
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6.3 - Consentimento

Para as operacdes de tratamento de dados pessoais descritas no item 4, utilizamos o
consentimento que é definido na Lei Geral de Prote¢gdo de Dados (LGPD) como uma
manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Nesses tratamentos, a qualquer tempo, o usuario pode solicitar a revogacdo do
consentimento e o descarte desses dados e informagdes, mediante simples
requerimento ao nosso encarregado.

6.4 - Legitimo interesse

Para determinadas operacbes de tratamento de dados pessoais, nos baseamos
exclusivamente em nosso interesse legitimo. Esse com base no legitimo interesse tem
por finalidade aperfeicoar o atendimento e os produtos e servicos prestados; fazer
ofertas de produtos e servigos adequados e relevantes aos seus interesses e
necessidades de acordo com o seu perfil; outras hipéteses baseadas em finalidades
legitimas, como apoio e promogao de atividades da Mud Pump Services ou para a
prestacao de servicos que beneficiem os clientes.

Portanto, a Mud Pump Services utiliza os dados pessoais do parceiros para fins
legitimos, licitos e relacionados com as atividades da Mud Pump Services, sempre
observando a legislacao vigente e boas praticas de mercado.

A Mud Pump Services busca:

- melhorar o atendimento e sua satisfagcdo com a institui¢ao;

- atender as necessidades e expectativas do parceiro, colaborador ou usuario dos
produtos ou servigos;

- cumprir com as exigéncias legais;

- valorizar o tratamento justo, digno, cortés e equitativo, assegurando o sigilo das
informacgdes, de acordo com a legislagéo.

Pagina 6 de 13



Emissao: Classificagao:

POLITICA DE PRIVACIDADE E | 440012020 Pablica
PROTECAO DE DADOS
Cadigo PESSOAIS Versao: Aprovado por: ™~

03 05 ) >

7 — Diretrizes — compartilhamento ou retencao de dados

- Os contratos da Mud Pump Services com empresas terceirizadas contam com acordo
de confidencialidade, assegurando a proteg¢ao e segurancga das informacgoes;

- A partir do momento que parceiro inicia o relacionamento com a Mud Pump Services,
durante todo o periodo de relacionamento, os dados estdo armazenados em ambiente
seguro, monitorado e controlado;

- Mesmo que o parceiro nao utilize produtos ou servigcos, ou peca exclusao da Mud
Pump Services, os dados ficardo armazenados para atender aos 6rgaos de fiscalizagao
e cumprimento de obrigagodes legais;

- Quando aplicavel, e mesmo apos a solicitagao de exclusdo do quadro social, os dados
podem ser armazenados por periodo adicional para fins de auditoria, cumprimento de
obrigacdes legais ou regulatorias, para o exercicio regular de direitos da Mud Pump
Services ou também, pelo prazo necessario, de acordo com a base legal que justifique
a retencdo dos dados. Por exemplo, os dados podem ser armazenados para cumprir
com obrigagdes impostas pelo Banco Central do Brasil e, também, para preservar os
direitos da Mud Pump Services em agdes judiciais.

8 — Diretrizes — direitos do titular

Em cumprimento a regulamentagao aplicavel, quando de sua vigéncia, no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais, em especial a Lei Geral de Protecao de
Dados (Lei n° 13.709/2018), a Mud Pump Services. respeita e garante a vocé, a
possibilidade de apresentacéo de solicitagbes baseadas nos seguintes direitos:

- a confirmacéao da existéncia de tratamento;
- 0 acesso aos dados;
- a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
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- a anonimizacao, bloqueio ou eliminagcdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a Lei;

- a portabilidade dos dados a outro fornecedor;

- a eliminacao dos dados tratados com consentimento do Usuario, exceto nas hipoteses
de guarda legal e outras dispostas em Lei;

- a obtencao de informacgdes sobre as entidades publicas ou privadas com as a Mud
Pump Services compartilhou seus dados;

- a informagéao sobre a possibilidade de nao fornecer o seu consentimento, bem como
de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;

- a revogacgao do consentimento;

- a oposicao aos tratamentos realizados com fundamento em uma das hipoteses de
dispensa de consentimento, em caso de eventual descumprimento ao disposto na Lei
Geral de Protecao de Dados;

- a revisao de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais que afetem os interesses dos titulares de dados, respeitados os
segredos comercial e industrial da Mud Pump Services, tais como, mas nao limitando-
se, aqueles pautados em critérios de risco de crédito, de prevencao a fraudes ou de
decorrentes de execugdo de contrato.

A Mud Pump Services. empreendera todos os esforgos para atender tais pedidos no
menor espaco de tempo possivel. No entanto, mesmo em caso de requisicdo de
exclusdo, sera respeitado o prazo de armazenamento minimo de informagdes de
usuarios de aplicagbes de internet, determinado pela legislacao brasileira, dentre outras
determinacgdes legais aplicaveis.

9 — Diretrizes — medidas de segurancga

- A Mud Pump Services utiliza medidas de seguranga da informagao para garantir a
integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados pessoais do parceiro, com
padrées adotados pelo mercado de seguranga de informagao, praticados quando da
coleta e armazenamento de dados pessoais.

- Os dados pessoais podem, ainda, ser armazenados junto a empresas parceiras. O
acordo da Mud Pump Services para contratacdo de servicos relevantes de
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processamento de dados e armazenamento em nuvem esta em conformidade com a
Resolugdo CMN n° 4.893/21 que dispbe sobre a Politica de Seguranca Cibernética e
sobre o0s requisitos para a contratacdo de servicos de processamento e
armazenamento de dados e de computacdo em nuvem, a serem observados pela
instituicao financeira.

- Mesmo com todos esses cuidados e controles adotados, os parceiros devem fazer
sua parte, assegurando que seus dados estejam protegidos, observando os seguintes
cuidados:

- Nao compartilhar senhas e dados de acesso, pois essas informacdes sdo pessoais e
intransferiveis;

- Utilizar apenas os canais oficiais da Mud Pump Services;
- Manter sempre navegador e antivirus dos seus dispositivos atualizados;
- Manter sempre os dados pessoais atualizados na Mud Pump Services;

- Estar sempre atento as informacgdes dessa politica e ler todos os contratos firmados
com a Mud Pump Services.

10 - Diretrizes - Transferéncia Internacional

Os dados pessoais tratados em decorréncia do uso dos Servicos serdao processados
pela Mud Pump Services em conformidade com legislagao vigente aplicavel.

A Mud Pump Services esta sediada no Brasil, mas pode realizar o tratamento de dados
pessoais em outros paises através da contratacdo de empresas parceiras, estas que,
por sua vez, estardo submetidas as obrigacdes desta Politica de Privacidade.

11 - Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da Mud Pump Services

E responsabilidade do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:
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Aceitar reclamacdes e comunicagdes dos titulares de dados pessoais, prestar
esclarecimentos e adotar as providéncias necessarias.

Receber comunicagdes da autoridade nacional de prote¢cdo de dados e adotar as
providéncias necessarias.

Orientar os empregados, terceiros contratados e demais partes da Mud Pump Services
a respeito das praticas a serem tomadas em relagao a protecao de dados pessoais.

Atender as demais atribuicdes, conforme orientacdo da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados, definidas em normas complementares publicadas pelo referido
orgéo.

Identificar e avaliar as principais ameacas a protecao de dados, bem como propor e,
quando aprovado, apoiar a implantacao de medidas corretivas para reduzir o risco.

Tomar as agdes cabiveis para se fazer cumprir os termos desta norma.

Apoiar a gestdo das violagdes de dados pessoais, garantindo tratamento adequado e
comunicando, em prazo razoavel, a autoridade nacional e titulares afetados pela
violacdo sempre que esta representar risco ou dano relevante aos titulares.

12 - Disposicoes Gerais

Eventuais omissbes ou meras tolerancias das partes no exigir o estrito e pleno
cumprimento desta Politica de Privacidade e/ou de prerrogativas decorrentes dele ou
da lei, ndo constituirdo novacado ou renuncia, nem afetardo o exercicio de quaisquer
direitos aqui previstos, que poderao ser plena e integralmente exercidos, a qualquer
tempo.
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Caso se perceba que uma disposicao € nula, as disposicoes restantes desta Politica de
Privacidade permanecerdao em pleno vigor e um termo valido substituira o termo nulo,
refletindo nossa intengao, tanto quanto possivel.

Para cumprimento da legislagdo de Dados vigente informamos o endere¢o de e-mail do
encarregado (DPO) Pablo Coelho: Igpd@mudpump.com.br.

Através desse endereco é possivel solicitar esclarecimentos e tirar duvidas com relagao
a LGPD. Para atendimento aos direitos dos titulares de dados, entrar em contato
através dos canais de atendimento:

Central de Atendimento: Email

13 — Aceite e consentimento

O parceiro/responsavel ao ler e aceitar os termos dessa Politica de Privacidade e
Protecao de Dados concorda com os termos descritos neste documento. Se o parceiro
tiver duvidas, reclamacdes, preferir comunicar a Mud Pump Services referente a
utilizagdo de dados pessoais, pode entrar em contato por meio dos canais de
relacionamento da Mud Pump Services.

=

Pablo Coelho
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ANEXO |

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

Através do presente instrumento, eu

no CPF sob n°

, inscrito (a)

, aqui denominado (a) como TITULAR, venho por meio

deste, autorizar que a Mud Pump Services, inscrita no CNPJ sob n° 33.934.948/0001-
73, em razdo da proposta de socio, disponha dos meus dados pessoais e dados
pessoais sensiveis, de acordo com os artigos 7° e 11 da Lei n° 13.709/2018, conforme
disposto nesta Politica.

Assinatura Titular:

Data:
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ANEXO Il

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

Através do presente instrumento, eu
no CPF sob n°

parceiro

, inscrito (a)

, inscrito no CPF sob n°

meio deste, autorizar que a Mud Pump Services,

, aqui denominado (a) como RESPONSAVEL pelo

, venho por

Assinatura Titular:

Data:

inscrita no CNPJ sob n°
33.934.948/0001-73, em razao da proposta de soécio, disponha de seus dados pessoais
e dados pessoais sensiveis, de acordo com os artigos 7° e 11 da Lei n° 13.709/2018,
conforme disposto nesta Politica.
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